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DANH MUC TAI LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 TRONG
CONG AN TINH VINH LONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 6100/0D-CAT-PTM ngay 08/9/2026)

TT TEN TAI LIEU Mai hiéu Ghi chu
Quy trinh quéan ly, vin hanh HTQLCL
1 Quy trinh kiémvsoét}héng tin dang van ban (tai liéu, QT.01
ho so) va cac biéu mau kem theo quy trinh '
9 Quy trinh quan ly rui ro va co héi (phuong phap QT.02
dinh lugng) va cac biéu mau kém theo quy trinh '
Quy trinh danh gia ndi bd va cac biéu mau kém theo
3 quy trinh QT.03
4 Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va hanh dong QT.04
khac phuc va cac biéu mau kém theo quy trinh '
A. QUY TRINH CAP TINH: 102 quy trinh
I. LINH VUC QUAN LY XUAT NHAP CANH: 21 quy trinh

Khai bdo tam tra cho ngudi nudc ngoai tai Viét

1 Nam qua Trang thong tin dién tir QT.QLXNC.01-KBTT
2 | Cép ho chiéu phd thong ¢ trong nude QT.QLXNC.02-HC
3 | Cép thé tam trt cho ngudi nude ngoai tai Viét Nam QT.QLXNC.03-TTT
4 | Cap thi thuc cho nguoi nudce ngoai tai Viét Nam QT.QLXNC.04-Th.Th
5 | Gia han tam tr cho ngudi nudce ngoai tai Viét Nam QT.QLXNC.05-GHTT
6 (I\jlzpr)n thé thuong trt cho ngudi nude ngoai tai Viét QT.QLXNC.06-TTr
7 ﬁzlrjn doi thé thuong trd cho ngudi nude ngoai tai Vit QT.QLXNC.07-TTr
8 ﬁz}r)n lai thé thuong tra cho ngudi nudc ngoai tai Vit QT.QLXNC.08-TTr
9 Cap giay 'pheI’) vao lfhu vuc cam, khu vuce bién gidi QT.QLXNC.09-GPKVC
cho nguoi nude ngoai
Cép gidy phép xuat nhap canh cho ngudi khong
10 quoc tich cu tra tai Viét Nam QT.QLXNC.10-GPXNC
11 Cap lai giay phép xuat nhdp canh cho nguoi khong OT.QLXNC.11-GPXNC

quoc tich cu tru tai Vi¢t Nam
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TT TEN TAI LIEU Ma hiéu Ghi cha
12 Glha han tam tra cho nguoi da dugc cap giay mién QT.QLXNC.12-GHTT
thi thuc
13 | Khoi phuc gia tri st dung ciia ho chiéu phd thong QT.QLXNC.13-KP
14 | Trinh bao mat ho chiéu phd thong QT.QLXNC.14-MHC
15 | Trinh bao mat th¢ ABTC QT.QLXNC.15-MABTC
16 | Trinh bao mat gidy thong hanh QT.QLXNC.16-MGTH
Xac nhén, cung cép thong tin lién quan dén xuét nhép )
17 canh cua cong dan Viét Nam QT.QLXNC.17-MGTH
Cap tem “AB” cho cong dan Viét Nam xuit canh
18 |sang Cong hoa Cuba, Cong hoa nhan dan Trung QT.QLXNC.18-AB
Hoa
Cép tem “AB” cho cong dan Viét Nam xuat canh i
19 sang Cong hoa dan chu nhan dan Lao QT.QLXNC.19-AB
20 Cap %2_11 tevm AB trrong truong hop hd chicu bi mat, QT.QLXNC.20-AB
hu hong ¢ trong nudce
Cép lai tem “AB” cho cong dan Viét Nam ¢ trong
oq | NUOGC xuat canh sang Cong hoa Cuba, Cong hoa dan QT.QLXNC.21-AB

chi nhan dan Lao, Cong hoa nhan dan Trung Hoa
do hét han

II. LINH VUC QUAN LY NGANH, NGHE KINH DOANH CO PIEU KIEN VE AN NINH,
TRAT TU: 03 quy trinh

Cap mai Giay ching nhan du diéu kién vé an ninh, trat

29 o QT.QLHC.01-bK
93 tCuap doi Giay chimg nhén du diéu kién vé an ninh, trat QT.QLHC.02-PK
24 Cap lai Giay ching nhan du diéu kién v€ an ninh, trat QT.QLHC.03-DK

tur

III. LINH VU'C PANG KY, QUAN LY CON DAU: 02 quy trinh

25 | Pang ky mau con ddu méi QT.QLHC.01-CD
26 | Dang ky lai mau con dau QT.QLHC.02-CD

IV. LINH VUC CAP, QUAN LY CAN CUOC: 03 quy tri

27

Cap, cap doi, cap lai thé can cudce

QT.QLHC.01-CC

28

Khai thac thong tin ctia cong dan, ngudi goc
Viét Nam chua xac dinh duoc quoc tich

QT.QLHC.02-CC
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TT TEN TAI LIEU Ma hiéu Ghi cha
trong Co s dir liéu quéc gia vé dan cu
Khai thac thong tin ctia cong dan, ngudi gbc

29 |Viét Nam chua xac dinh duoc qudc tich QT.QLHC.03-CC

trong Co s& dir li¢u can cudc

V. LINH VU'C QUAN LY VU KHi, VAT LIEU NO VA CONG CU HO TRQ: 25 quy trinh

30 | Ping ky khai bao cong cu hd trg QT.QLHC.01-CCHT
Cip Gidy phép trang bi, gidy phép sir dung vii khi,
31 |cong cu ho trg de trién 1am, trung bay hodc lam dao| QT.QLHC.02-CCHT
cu trong hoat dong van hoa, ngh¢ thuat
32 | Clp Gidy phép trang bi vii khi quan dung QT.QLHC.03-CCHT
33 | Céap Giay phép sir dung vii khi quan dung QT.QLHC.04-CCHT
34 | Cap lai Gidy phép st dung vii khi quan dung QT.QLHC.05-CCHT
35 | Cép Gidy phép trang bi vii khi thé thao QT.QLHC.06-CCHT
36 Cép Gidy phép str dung vii khi thé thao QT.QLHC.07-CCHT
37 | Cap lai Gidy phép sir dung vil khi thé thao QT.QLHC.08-CCHT
38 Ca;p Giay phép van chuyeén vii khi quan dung, vii khi QT.QLHC.09-CCHT
thé thao
39 Ca;p Giay phép stra chira vii khi quan dung, vii khi QT.QLHC.10-CCHT
thé thao
40 Cép Gidy phép van chuyén vat liéu nd quan dung QT.QLHC.11-CCHT
41 Cép Gidy phép van chuyén vat liéu nd cong nghiép QT.QLHC.12-CCHT
42 DlegAchlnh Giay phép van chuyén vat liéu n6 cong QT.QLHC.13-CCHT
nghiép
43 Cép Gidy phép van chuyén tién chat thubc nd QT.QLHC.14-CCHT
44 | Diéu chinh Gidy phép van chuyén tién chét thude nd QT.QLHC.15-CCHT
45 | Cap Gidy phép trang bj cong cy hd try QT.QLHC.16-CCHT
46 | Cp Giay phép sir dung cong cu hd trg QT.QLHC.17-CCHT
47 | Clp lai Gidy phép st dung cong cu ho trg QT.QLHC.18-CCHT
48 | Cép Gidy phép van chuyén cong cu hd trg QT.QLHC.19-CCHT
49 | Cap Gidy phép stra chita cong cu hd trg QT.QLHC.20-CCHT
50 | Thu hodi vii khi, vat liéu nd quan dung, cong cu hd QT.QLHC.21-CCHT
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M3 hiéu

Ghi chu

trg va gidy phép, gidy chimg nhan, chimg chi vé
quan ly, str dung vii khi, vat li¢u n6 quan dung, cong
cu ho tro

51

pé nghi lam mét tinh nang, tdc dung va xac nhan
tinh trang vii khi, cong cu hd tro di mat tinh ning,
tac dung duoc sir dung dé trién 1am, trung bay hoic
lam dao cu trong hoat dong van hod, nghé thuat

QT.QLHC.22-CCHT

52

Dé nghi xac nhan tinh trang vii khi, cong cu hd tro
da mat tinh ning, tac dung duoc sir dung dé trién
lam, trung bay hodc lam dao cu trong hoat dong van
hod, ngh¢ thuat

QT.QLHC.23-CCHT

53

bé nghi dao tao, huan luyén vé quan ly, st dung vii
khi, vat liéu n6 quan dung, cong cu hd tro va cap,
cap doi gidy chung nhan sir dung vii khi, vat liéu nd
quan dung, cong cu hd tro; chung chi quan 1y kho,
noi cat giit vii khi, vat liéu né quan dung, cong cu hd
tro

QT.QLHC.24-CCHT

54

Cép lai giéy ching nhan su dung vii khi, vat li¢u nd
quan dung, cong cu ho trg; ching chi quan 1y kho,
noi cat gitr vii khi, vat 1iéu nd quan dung, cong cu ho
tro

QT.QLHC.25-CCHT

VI. LINH VUC PHONG CHAY, CHUA CHAY: 04 quy trinh

55

Tham dinh thiét ké vé phong chay va chira chay

QT.PCCC.01-TPTK

56

Cap Gidy phép luu thong phuong tién phong chay,
chira chay, ctru nan, ctru hg

QT.PCCC.02-GPLT

57

Tham duyét thiét ké vé phong chay va chita chay
(trudng hop diéu chinh thiét ké trong qua trinh thi
cong doi voi dy an dau tu xay dung cong trinh, cong
trinh, phuong tién giao thong da duoc co quan Cong
an cdp Gidy chung nhan thim duyét thiét ké vé
phong chay va chita chay ma chua duoc chép thuan
két qua nghiém thu)

QT.PCCC.03-TDTK

58

Cép Giy chimg nhan kiém dinh phuong tién phong
chay va chira chay

QT.PCCC.04-GCN

VII. LINH VUC PANG KY, QUAN LY PHUONG TIEN GIAO THONG CO GIOI PUONG
BOQ: 02 quy trinh

59 | Pang ky, cip chimg nhan ding ky xe, bién sd xe QT.CSGT.01-bK
60 | Thu hoi ching nhan ding ky xe, bién s xe QT.CSGT.02-bK

VIIL LINH VU'C BAO PAM TRAT TU AN TOAN GIAO THONG: 01 quy trinh

61

Céap mi, cap lai Gidy phép sir dung thiét bi phat tin

QT.CSGT.01.ATGT
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M3 hiéu Ghi chd

hi€u cua xe uvu tién thyuc hién tai cap tinh

IX. LINH VUC CAP PHIEU LY LICH TU PHAP: 01 qu

y trinh

62

Cép phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam,
nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam

QT.HSNV-LLTP

X. LINH VU'C SAT HACH, CAP GIAY PHEP LAI XE: 10 quy trinh

Cap, cip lai gidy phép sat hach cho Trung tdm

63 | hach 14i xe QT.CSGT.01-SH
64 (;hap“th?al}, chap ‘El'auan 12_}1 Poat dong cua san OT.CSGT.02-SH
tap lai dé sat hach lai xe mo to
Thu hdi gidy phép st hach; thu hoi chap thuan
65 |hoat dong cua san tap lai dé sat hach lai xe mo QT.CSGT.03-SH
to
66 |Doi, cap lai Gidy phép lai xe QT.CSGT.04-GPLX
67 |Dai gidy phép lai xe Quéan sy, Cong an QT.CSGT.05-GPLX
68 | Cap gidy phép lai xe QT.CSGT.06-GPLX
69 | Doi Gidy phép lai xe ctia nguoi nudc ngoai QT.CSGT.07-GPLX
70 | Thu hdi Gidy phép lai xe QT.CSGT.08-GPLX
71 | Cap gidy phép lai xe qudc té QT.CSGT.09-GPLX
Ping ky kiém tra kién thirc phap luat vé trat tw, an
72 |toan giao thong duong bo dé dugc phuc hoi diém QT.CSGT.10-GPLX

gidy phép lai xe

XI. LINH VU'C KHIEU NAI TO CAO: 02 quy trinh

Giai quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta cong dan ddi voi luc lugng Cong

3 ) : , QT.TTr.01-KNTC
an nhan dan thudc tham quyén giai quyet cua Gidm
dbc Cong an tinh
Giai quyét td céo khéng thudc linh vuc & tung hiph

74 | su cua cong dan doi luc lugng CAND thudc tham QT.TTr.02-KNTC

quyén giai quyét cua Giam ddc Cong an tinh

XII. LINH VUC CHINH SACH: 13 quy trinh

Cép thé bao hiém y té cho than nhéan cua si quan, ha

75 | si quan, chién si dang cong tac trong luc lwong Cong QT.TCCB.01-CS
an nhan dan
76 Cap lai bao hiém y té cho than nhan cua si quan, ha QT.TCCB.02-CS

sT quan, chién si dang cong tac trong luc luong Cong
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M3 hiéu

Ghi chu

an nhan dan

77

Xét tro cap d6i voi nguoi hoat dong khang chién bi
nhiém chat doc hoa hoc tai Cong an cip tinh

QT.TCCB.03-CS

78

Xét huong ché d tro cap mot 1an ddi voi si quan, ha
si quan, can bo, chién si, cong nhan vién Cong an
nhan dan truc tiép tham gia khang chién chéng My
clru nuée & chién truong B, C, K trong khoan thoi
gian tir ngdy 20/7/1954 dén 30/4/1975 vé gia dinh tir
ngay 31/12/1976 tré vé trude, chwa duge hudng mot
trong cac ché do phuc vién, Xuét ngii, thoi viéc, bénh
binh, mat stic lao dong hang thang va ché do huu tri
hang thang, trudc khi vé gia dinh thudc bién ché
Cong an nhan dén tai Cong an cap tinh

QT.TCCB.04-CS

79

Xét hudng ché do tro cép mét 1an d6i véi ha si quan,
chién si Quan d6i nhan dan, Cong an nhan dan tham
gia chién d4u, hoat dong & cac chién truong B, C, K
sau do tré thanh nguoi huong luong; thanh nién
xung phong hudng luong tir ngdn sich nha nudc;
can bo dan chinh dang hoat dong cach mang & chién
truong B, C, K tir 30/4/1975 tr& vé trude khong co
than nhan chu yéu (vo hodc chong; bd dé, me dé, bd
nuoi, me nudi; con dé, con nudi hgp phap) phai truc
tiép nudi dudng & mién Bic tai Cong an cap tinh

QT.TCCB.05-CS

80

Xét huong ché do dbi voi can bo, chién si Cong an
nhan tham gia khang chién chéng My c6 dudi 20
ndm cong tac trong Cong an nhan dan da thoéi viéc,
xuét ngii vé dia phuong tai Cong an cap tinh

QT.TCCB.06-CS

81

Xét huong ché do dbi voi ngudi tryc tiép tham gia
chién tranh bao vé T quéc, lam nhiém vu quéc té &
Campuchia, giip ban Lao nhung chua dugc hudng
ché d9, chinh sach cta Pang va Nha nudc tai Cong
an cap tinh

QT.TCCB.07-CS

82

Xét cong nhan liét si, cdp bang “T6 qudc ghi cong”
va “Gidy chimg nhan gia dinh liét s d6i véi liét si
va than nhan li¢t si tai Cong an cap tinh

QT.TCCB.08-CS

83

Xét cong nhan nguoi hoat dong cach mang trudce
ngay 01/01/1945 va nguoi hoat dong cach mang tur
ngay 01/01/1945 den trugc tong khoi nghia
19/8/1945 tai Cong an cép tinh

QT.TCCB.09-CS

84

Xét huong trg cip ddi véi thuong binh, nguoi
huong chinh sach nhu thuong binh tai Cong an cap
tinh

QT.TCCB.10-CS

85

Xét hudng tro cip hang thang hodc tro cip mot 1an
d6i v6i Anh hing luc lugng vii trang, Anh hung Lao
dong trong khang chién tai Cong an cép tinh

QT.TCCB.11-CS
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TT TEN TAI LIEU

M3 hiéu

Ghi chu

Xét hudng tro cdp hang thang hoac tro cap mot lan

86 d6i v6i bénh binh tai Cong an cap tinh

QT.TCCB.12-CS

Xét hudng ché @6, chinh sach ddi véi can bo, chién
si CAND tryc tiép tham gia khang chién chong My
87 | ctru nude tir ngdy 30/4/1975 tré vé trude c6 tir du 20
nam trd 1én cong tac trong CAND di xuat ngii, thoi
viéc vé dia phuong tai Cong an tinh

QT.TCCB.13-CS

XIII. TO CHU'C, CAN BQ: 04 quy trinh

88 | Tuyén sinh vao cac trudng Cong an nhan dan

QT.TCCB.01-TCCB

89 | Tuyén chon cong dan vao COng an nhan dan

QT.TCCB.02-TCCB

90 | Tuyén lao dong hop dong trong Cong an nhan dan

QT.TCCB.03-TCCB

Tuyén chon coéng dan thuc hién nghia vu tham gia

9 Cong an nhan dan tai Cong an tinh

QT.TCCB.04-TCCB

XIV. PINH DANH VA XAC THU'C PIEN TU: 05 quy trinh

92 | Khoa tai khoan dinh danh dién twr

QT.QLHC.01- PDDT

93 | M0 khoa tai khoan dinh danh dién tir

QT.QLHC.02 -DDBT

94 | Khoba can cudc dién tir

QT.QLHC.03- PDDT

95 | Mo khoa can cude dién tir

QT.QLHC.04- PDDT

Céap tai khoan dinh danh dién tr muc d6 02 cho
nguol nude ngoai

96

QT.QLHC.05 -DDDT

XV. QUAN LY, SU DUNG PHAO: 06 quy trinh

97 | Cap Giy phép van chuyén phao hoa dé kinh doanh

QT.QLHC.01- PH

Pé nghi huan luyén k¥ thudt an toan trong san
98 |xuat, quan ly, bdo quan, st dung phao hoa, phéo
hoa no, thuéc phao

QT.QLHC.02- PH

Dé nghi cap gidy chimg nhan huin luyén ky
99 |thuat an toan trong san xuat, quan ly, bdo quan,
str dung phéo hoa, phao hoa no, thuoc phéo

QT.QLHC.03- PH

bé nghi tu huén luyén ky thuit an toan trong
100 |san xuat, qua ly, bao quan, s dung phao hoa,
phao hoa nd, thubc phao

QT.QLHC.04- PH
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TT TEN TAI LIEU Ma hiéu Ghi cha
Pé nghi kiém tra cap gidy chung nhan huén
luyén k¥ thuit an toan trong san xuit, qua ly,

101 bao quén, st dung phao hoa, phao hoa nd, thudc QT.QLHC.05-PH
phao

102 Cap Giay phép van chuyén phao hoa no, thuéc OT.QLHC.06- PH

no

B. CONG AN XA, PHUONG: 39 quy trinh

I. LINH VUC QUAN LY XUAT NHAP CANH: 05 quy trinh

Khai bao tam trd cho ngudi nudc ngoai tai Viét

1 Nam béng Phiéu khai bao tam tra QT.CAX.01-XNC
2 | Trinh bao méat ho chiéu phd thong QT.CAX.02-XNC
3 | Trinh bio mét thé ABTC QT.CAX.03-XNC
4 | Trinh bao mét gidy théng hanh QT.CAX.04-XNC
5 Xéc nhan, cung cap thong tin lién quan dén xuat QT.CAX.05-XNC

nhdp canh cua cong dan Viét Nam

II. LINH VU'C QUAN LY NGANH, NGHE KINH DOANH CO PIEU KIEN VE AN NINH,
TRAT TU 03 quy trinh

6 | CAp méi gidy chung nhan du diéu kién vé ANTT QT.CAX.01-BK
7 | Cép d6i gidy ching nhan du diéu kién vé ANTT QT.CAX.02-bK
g | Cép lai gidy ching nhan du diéu kién vé ANTT QT.CAX.03-DK

III. LINH VU'C PANG KY, QUAN LY CON DAU: 02 quy trinh

9 | Pang ky miu con diu méi QT.QLHC.01-CD
10 | Pang ky lai mau con dau QT.QLHC.02-CD
IV. LINH VUC CAP, QUAN LY CAN CUGC: 07 quy trinh

11 | Cép, cap d6i, cap lai thé cin cudce QT.CAX.01-CC
Khai thac thong tin ctia cong dan, ngudi goc

12 | Viét Nam chua xac dinh dugc qudc tich QT.CAX.02-CC
trong Co s& dir li¢u quoc gia vé dan cu
Khai thac thong tin ctia cong dan, ngudi goc

13 | Viét Nam chua xac dinh dugc qudc tich QT.CAX.03-CC
trong Co s¢ dit li¢u can cudc

14 | Thu thap, cap nhat thong tin sinh trac hoc vé QT.CAX.04-CC
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TEN TAI LIEU

M3 hiéu Ghi chd

ADN, giong ndé1 vao Co s¢ dit liu can cude

15

Thu thap, cap nhat, diéu chinh thong tin ctia
nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duoc
qudc tich vao Co so dit liéu qudc gia vé dan
cu, co so dir liéu can cudc va cép, cép doi,
cap lai gidy chimg nhan cin cudc

QT.CAX.05-CC

16

Piéu chinh théng tin trong Co s& dir liu
quoc gia v€ dan cu theo dé nghi ciia cong
dan

QT.CAX.06-CC

Tich hop, cap nhat, diéu chinh thong tin trén
thé can cude

QT.CAX.07-CC

V. LIN

H VUC QUAN LY VU KHi, VAT LIEU NO, CONG CU HO TRQ: 01 quy trinh

18

Khai bdo vii khi tho so 1a hién vat trung bay, trién
lam, lam do gia bao

QT.CAX-VK

VI. LINH VUC PANG KY, QUAN LY PHUONG TIEN GIAO THONG CO GIOI PUONG
BO: 02 quy trinh

19 Dang .kAy, cap f:hung nPan ~Clang ky xe, bién sO xe QT.CAX.01-DK
thuc hién tai Cong an cap xa
20 | Thu hdi ching nhan dang ky xe, bién s6 xe QT.CAX.02-bK

VIL LINH VUC KHIEU NAI TO CAO: 02 quy trinh

Giai quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh

21 |vi hanh chinh ctia cong dan véi luc lugng Cong an QT.CAX.01-KNTC
nhan dan
Giai quyét t0 cao khong thuc Iinh vue 0 tung hinh

22 |su cua cong dan doi voi luc lugng Cong an nhan QT.CAX.02-KNTC

dan

VIIL PINH DANH VA XAC THUC PIEN TU: 06 quy tri

inh

Cép tai khoan dinh danh dién tor mic do 02, can

23 cuoc dién tur cho cong dan Viét Nam QT.CAX.01-BDDT
24 S}?EC tai khoan dinh danh dién tir cho co quan, o OT.CAX.02-BDDT
25 | Khoa tai khoan dinh danh dién tur QT.CAX.03-bDDT
26 | Mo khoa tai khoan dinh danh dién tur QT.CAX.04-bDDT
27 | Khoa can cudce dién tir QT.CAX.05-bDDT
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TEN TAI LIEU

M3 hiéu Ghi chd

28

Mo khoa can cude dién tir

QT.CAX.06-bDDT

IX. LINH VUC PANG KY QUAN LY CU TRU: 11 quy trinh

29 | bang ky thuong tra QT.CAX.01-CTr
30 | Xoa dang ky thuong tra QT.CAX.02-CTr
31 | Tach ho QT.CAX.03-CTr
32 Dgéu chinh thong tin vé cu tra trong Co s¢ dir lidu OT.CAX.04-CTr
Ve cu tru
33 | Pang ky tam tra QT.CAX.05-CTr
34 | Gia han tam tra QT.CAX.06-CTr
35 | Xoa dang ky tam trt QT.CAX.07-CTr
5 | ks dhon) ot s s ks o Y| QTOAX0BCTY
37 | Thong bao luu tra QT.CAX.09-CTr
38 |Khai bao tam ving QT.CAX.10-CTr
39 | Xéac nhan thong tin vé cu tru QT.CAX.11-CTr

Biéu miu kém theo h¢ thdng quan 1y chét lwong

1 | Phiéu tiép nhan giai quyét ho so va hen tra két qua BM.01
2 | Phiéu hudng dan hoan thién, bd sung hd so BM.02
3 | Phiéu tir chdi tiép nhan ho so BM.03
4 | Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua BM.04
5 | Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so BM.05
6 | SO theo doi hod so BM.06
7 | Mot s6 biéu mau khac kém theo timg quy trinh
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