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Ma hiéu:

QUY TRINH
QT.TTr.01-KNTC

Giai quyét khiéu nai vé quyét dinh
, hz}nh clAlinh,A hanh vi hanh chiPh cua Ngay ban hanh
CONG AN cong dan doi véi lue lwgng Cong an I /2026
TINH VINH LONG | Nhan dan thugc thim quyén giai quyét
cua Giam doc Cong an tinh

1. MUC PiCH

Quy dinh nd1 dung, trinh ty va trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai
(KN) vé& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta cong dan ddi véi luc luong
Cong an nhan dan (CAND) thudc thim quyén giai quyét cia Giam déc Cong an
tinh (CAT).

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung trong viéc giai quyét KN vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta cong dan d6i véi luc lugng CAND thudc tham quyén giai quyét ciia Giam
dbc Cong an tinh.

- Lanh dao, chi huy va can bg, chién si Cong an tinh thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tai liéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh khung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong CAND.

- Céc van ban phap luat lién quan dé cap muc 5.1.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TNTKQ: Tiép nhan va tra két qua.

- TTHC: Thu tuc hanh chinh.

5. NOI DUNG QUY TRINH

Co so phap ly

1. Luat Khiéu nai (Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011).
5.1 | 2. Ludtsd 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 cia Quoc hoi vé sira doi, bo
sung mot sO diéu cua Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T cao.

3. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

4. Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phi stra doi, bo
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sung mot sb didu ctia Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia
Chinh pha quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

5. Thong tu s6 19/2022/TT-BCA ngay 29/4/2022 cia Bo truéng Bo Cong
an quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don KN, don kién nghi, phan
anh trong CAND.

6. Thong tu sb 23/2022/TT-BCA ngay 16/5/2022 cta Bd truong Bo Cong
an quy dinh thim quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét KN trong CAND.

7. Thong tu s6 117/2021/TT-BCA ngay 16/5/2021 ctia Bo truémg B Cong
an quy dinh vé thuc hién dan cha trong cong tac thanh tra, giai quyét KN, t6
céo, tiép cong dan va phong, chdng tham nhiing ctia CAND.

8. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 cua Bo truong Bo Cong
an quy dinh biéu miu sir dung trong hoat dong thanh tra, giai quyét KN, t6
c40 va tiép cong dan cia CAND.

9. Thong tu s6 78/2025/TT-BCA ngay 29/8/2025 cia B truong Bo Cong
an vé stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 85/2020/TT-BCA ngay
03/8/2020 cua B truong Bo Cong an quy dinh viée tiép nhan, xu 1y, giai
quyét té cao va quan ly cong tac giai quyét td cao trong CAND; Thong tu s6
145/2020/TT-BCA ngay 29/12/2020 cta Bd truong By Cong an quy dinh
tham quyén, trinh tu, thu tuc, bién phép bao v¢ tinh mang, strc khéde, tai san,
danh du, nhan pham cia nguoi to cdo vé hanh vi tham nhiing, ling phi;
Thong tu sé 98/2021/TT-BCA ngay 20/10/2021 cia Bo truéng Bo Cong an
quy dinh vé cong tac tiép cong dan dén KN, t6 cao, kién nghi, phan anh trong
CAND; Thong tu sd 19/2022/TT-BCA ngay 29/4/2022 cta Bo truong Bo
Cong an quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don KN, don kién nghi,
phan anhtrong CAND; Thong tu sé 23/2022/TT-BCA ngay 16/5/2022
ciia Bo truong Bo Cong an quy dinh thim quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét
KN trong CAND.

10. Thong tu s6 55/2025/TT-BCA ngay 01/7/2025 ctia Bo trudng Bo Cong
an quy dinh cong tac luu trir tai liéu hinh thanh phd bién trong CAND.

Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC

Pam bao dung quy dinh tai Diéu 2, Piéu 8 va Piéu 11 Luat KN, cu thé la:

‘a) Nguoi KN phai 1a nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh KN.

b) Nguodi KN phai 1a ngudi ¢6 ning lyc hanh vi dan su day di theo quy

5.2 dinh cua Phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién
viéc KN thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat KN.
¢) Nguoi KN phai lam don KN va gui dén dung co quan c6 thim quyén
giai quyét trong thoi han, thot hiéu theo quy dinh ctia Ludt KN.
d) Viéc KN chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
d) Viéc KN chua dugc toa an thy 1y dé giai quyét.
5.3 | Thanh phan hd so Ban chinh | Ban sao
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- bon KN hodc Bién ban ghi nd1 dung KN truc

tiép. X
- Céc tai liéu khac co lién quan dén ndi dung
X X
KN.
S6 lwong ho so
5.4 -
01 (mot) bo hod so
Thoi han gidi quyét
- Thot han giai quyét KN 1an dau khong qua 30 ngay, ké tu ngay thu ly dé
giai quyét; doi véi vu viéc phue tap thi thoi han g1a1 quyet c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly dé giai quyét. O ving sau, vung
xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét KN 1an dau khong qua 45 ngay, k,e
tur ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viec phurc tap thi thot han glal quyet
5.5 | ¢6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
- Thoi han giai quyét KN 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; doi
vOi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét KN c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan thi
thoi han giai quyét KN khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée
phuec tap thi thoi han giai quyet KN c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.
Noi tiép nhan ho so, tra két qua
5.6 | - Bo phan tiép cong dan Cong an tinh.
- Nop ho so qua dich vu buu chinh.
Thaoi gian tiép nhan ho so, tra két qua
5.7 , ‘ —
Tur thr 2 dén thir 6 hang tuan (trr ngay nghi, 1€, tét).
L¢ phi
5.8
Khdng
5.9 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty TriCh T_ho‘1 Biéu miu
: nhiém glan
B1 C}luall bi ho so day du theo quy dinh; Cong dan Gio }1anh Theo muc
ndp ho so. chinh 5.3
Tiép nhan don KN: Gidm doc | Trong 10 |- Mau s6 12
B2 | - Khi tiép nhan don, tién hanh phan | CAT; Thanh | ngayké |TT so 01
loai don theo Piéu 6 Thong tu so| traCongan | tiungay |cua BCA.
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19/2022/TT-BCA; Diéu 4, 5, 6 tinh nhan |- Mau sb
Thong tu s6 23/2022/TT-BCA. dugc KN [03, 05 Nb
s6 124 cla
CP.
- MAu s6 02

- Trudng hop KN quy dinh tai Diéu TT s6 05
11 Luat KN thi khong thu 1y giai cua TTCP;
quyét (thong bao bang vin ban viéc - Méu s6 04
khong thu 1y). ND sb 124

cua CP.

- Truong hgp KN thude tham o
quyén giai quyét cua cdc don vi truc - Mau so
thudc va Coéng an cap x4 thi can bo 12,13 TT
xt Iy don dé xuét chuyén don dén s0 01 cua
thi trudng don vi, dia phuong co BCA.
thAm quyén giai quyét (thong bao - Mau s6 04
bang vin ban cho ngudi KN, co quan TT s6 05
giai quyét KN va théng bao cho co cua TTCP.
quan thanh tra ciing cap).

- Tru’ong hop don thudc tham - Mau §6 12
quyen gidi quyét ciia Giam ddc Cong TT s6 01
an tinh: kiém tra diéu kién thy ly, ban cua Bo
hanh thong bao thu 1y giai quyét KN Cong an.
giri dén ngudi KN quy dinh tai - Mau s6 03
Khoan 2 Piéu 6 Théng tu sb ND s6 124
23/2022/TT-BCA. cua CP.

Kiém tra lai lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét

B3 |dinh ky ludt can bd quy dinh tai diéu
Piéu 7 Thong tu sd 23/2022/TT-
BCA.

Thu ly: giai qu};et theo thilm .C}uyerrl. o - Mau s6 05

Ban hanh Quyét dinh ve viéc xac Giam doc ND s 124
minh ndi dung KN; 1ap Ké hoach xac | Cong an tinh ,

; T . Y B .. cua CP.
minh ndi dung KN quy dinh tai Biéu| hoac nguoi Theo - Bin ba

B4 |8, 9 Thong tu sb 23/2022/TT-BCA. ¢ trach ten ban
R A N A muc 5.5 | hop phan

Tién hanh x4c minh ndi dung KN:| nhiém xac A "

, . .A 1A cong nhi¢m
Cac budc duge thuc hién theo quy | minh; _TO xac 14 10
dinh tir Didu 10 dén Didu 21 Thong tw|  minh Z;C(’;inh

23/2022/TT-BCA.
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- Gui, cong bd Quyét dinh xéc

minh ndi dung KN.

- Lam viéc truc tiép vo1 nguoi KN, - Mﬁu,sé 06
ngudi dai dign KN, ngudi dugce iy ND s0 124
quyén, luat su, trg gitip vién phap ly cua CP.
cia nguoi KN dé thu thap thong tin,
tai liéu, chung ctr lién quan dén nodi
dung KN;

- Bé‘nghi cung cip thong tin, tai -M3u s6 07
ligu, bang chung lién quan den noéi NP s 124
dung khiéi nai. cta CP.

- Lam viéc truc t‘ié'p vO1 nguodi bi o
KN, nguoi c6 quyén, loi ich va co Mau s6 06
quan, don vi ca nhan c6 lién quan dé ND s6 124
thu thap th@ng tin, tai li¢u, ching ctr cua CP.
lién quan dén ndi1 dung KN.

- Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai Mau s6 08
ligu, bang chung lién quan dén noi ND s6 124
dung KN. cua CP.

, Mau s6 06

- Xac minh thuc té. Nb s6 124

cua CP.
th-i é;1)“1'11’ng cau giam dinh (néu can 11:14311520123
cua CP.

- D¢ nghi gui két qua trung clu| Giam dbc Mau sé 10
giam dinh lién quan dén nd1 dung | Cong an tinh ND s6 124
KN. 5 \ na CP.

h(():%ct?é%:la01 Theo cua
thtAtGm han giai quyet KN (ncu can| . ém xéc muc 5.5

i€0). minh; T6 xac
- Quyét dinh v& viéc tam dinh chi vigc| ~ Minn
thi ha‘u}h quyét ,djnh hanh chinh bi
KN (n€u can thicu).

- Quyét dinh vé viéc hﬁy,b() Qb tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi KN.
- Pinh chi viéc giai quyét KN (néu Mau s6 18




can thiét). TT s6 01
cua BCA.
- Du thao bao cao }(ét qua xac minh Mau §6 13
ndi dung KN (hop t6 x4c minh thong ND s6 124
qua du thao) cua CP.
Mau sb 02,
- Té chitc dbi thoai (Iin hai: bt ol
bugc), quy dinh tai Diéu 20 Thong tu ];)j A- 1221
s0 23/2022/TT-BCA. < ,6 14 ND
s0 124 cua
CP.
- Tham khéo y kién tu van (néu can Mau o 05
thi é t) TT s6 01
cua BCA.
Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét ) 1\/£au 30 15
n : L. X (lan dau),
KN; cong khai quyét dinh giai quyét \ .
B5 ) 7 oA X 16 (1an hat)
KN quy dinh tai di€u Diéu 23, 24 ND s6 124
Thong tu s0 23/2022/TT-BCA. ,
cua CP.
Giam dbc
, CAT,; Lénh ‘
B6 Theo doi viéc thuc hién Quyét dinh | dao Thanhq Theo Ho6 S0 giai
KN. tra CAT; T | muc 5.5 | quyét KN
trudng TO
xac minh.
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén biéu miu Vin ban ap dung
1 | Mausé 12 [Pé xuat xir 1y don. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA
Thong bao \fé viéc khong thu
2 | M3usé 02 |1¥ gidl quyét va huong dan|p o5 052021/ TT-TTCP.
gui don dén co quan co tham
quyeén giai quyét.
3 | Miu sé 04 |Phicu chuyén don kién nght, |00 1 8 05/2021/TT-TTCP.
phéan anh.
4 | Mausé 13 |Thong bao ve vice chuyen| oo o6 01/2023/TT-BCA

don.
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5 | Mau s6 05 |QUYet dinh V& vice xdc minh i\ ginh o 124/2020/ND-CP
ndi dung don KN.
6 | Mau s6 06 |Bién ban lam viéc. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
_ |Tiép nhan, xir ly thong tin, tai ,
7 | Mau so 08 [liéu, b’éng chirng va xac minh [Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
thuc té
8 | Mau s6 09 |Trung cau giam dinh Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
9 | Miu s6 10 |P6n ddc trung ciu giam dinh. |[Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
o Quyét dinh vé viéc tam dinh ’
10| Mau so0 11 |chi viéc thi hanh quyct dinh|Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
hanh chinh bi KN.
Quyét dinh vé vige hiy bo
11| Mau 56 12 |9uyet dinh tam dinh chi viec|\op0 qinh (6 124/2020/ND-CP
thi hanh quyét dinh hanh| ©
chinh bj KN.
X X Bao cao két qua xac minh noi e J
12| Mau so0 13 Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP
dung KN.
- M?lu Sé) e 4. x
14 q ’ - Nghi dinh s6 124/2020/ND-
13 1\;[§u 01 To chure doi thoai. CP.
03, 04 - Thong tu so 01/2023/TT-BCA.
o Quyét ‘dinh vé Yiéc thanh lélp ’
14| Mau s6 05 |Hoi dong tu van giai quyé€t|Thong tu so 01/2023/TT-BCA
KN lan hai
15| Mau s6 18 | Quygt dinh dinh chi viee giailpy o0 0 4012023/ TT-BCA
quyéet KN.
g6| Mau 80 15, |Ban hanh Quyct dinh ve Vi€ |\ 4inn 54 124/2020/ND-CP.
16 giai quyet KN.
7.HO SO LUU
TT |H6 so luu
1 | Hb so giai quyét KN (1an dau hodc 1an hai).

H6 so dugc luu tai Thanh tra Cong an tinh.




