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1. MUC PiCH

Quy dinh noi dung, trinh ty va trach nhiém trong viéc giai quyét td cao (TC)
khong thudc linh vyc t6 tung hinh sy cta cong dan dbi véi luc lugng Cong an nhan
dan (CAND) thudc thdm quyén giai quyét caa Giam déc COng an tinh (CAT).

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung trong viéc giai quyét TC khong thudc linh vuc to tung hinh sy cua
cong dan ddi véi luc lugng CAND thudc tham quyén giai quyét ciia Giam Cong an
tinh.

- Lanh dao, chi huy va can bg, chién si COng an tinh thyc hién quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tai liéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh khung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong CAND.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap muc 5.1.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TNTKQ: Tiép nhan va tra két qua.

- TTHC: Thu tuc hanh chinh.

5. NOI DUNG QUY TRINH

Co so phap ly

1. Luat T4 cao (Luat s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018).
2. Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ctia Qudc hodi vé stra doi, bod sung
5.1 mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

3. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té céo.

4. Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sd diéu cia s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh
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chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat T4 céo

5. Nghi dinh s6 22/2019/ND-CP ngay 25/02/2019 ctia Chinh phu quy dinh vé
TC va giai quyét TC trong CAND.

6. Nghi dinh s6 224/2025/ND-CP ngay 14/8/2025 ctia Chinh phi vé stra ddi, bo
sung Piéu 5 Nghi dinh s6 22/2019/ND-CP ngay 25/02/2019 ctia Chinh phi quy
dinh vé TC va giai quyét TC trong CAND.

7. Thong tu sd 85/2020/TT-BCA ngay 03/8/2020 ctua Bo truong Bo Cong an
quy dinh viéc tiép nhén, xtr 1y, giai quyét TC va quan 1y cong tac giai quyét TC
trong CAND.

8. Thong tu s6 129/2020/TT-BCA ngay 08/12/2020 cua Bo truong Bo Cong an
quy dinh quy trinh giai quyét TC trong CAND.

9. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 cua Bo truong Bo Cong an
quy dinh biéu miu st dung trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, TC va
tiép cong dan ctia CAND.

10. Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don TC, don kién nghi, phan anh.

11. Théng tu s6 145/2020/TT-BCA ngay 29/12/2020 cta Bo truong Bo Cong
an quy dinh tham quyén, trinh ty, thu tyc, bién phap bao vé tinh mang, stc khoe,
tai san, danh dy, nhan pham cta ngudi TC vé hanh vi tham nhiing, lang phi.

12. Thong tu s6 78/2025/TT-BCA ngay 29/8/2025 ciia Bo truong Bo Cong an
vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 85/2020/TT-BCA ngay
03/8/2020 cua B¢ truong B Cong an quy dinh viée tiép nhan, xu ly, giai quyét
TC va quéan 1y cong tac giai quyét TC trong CAND; Thong tu sd 145/2020/TT-
BCA ngay 29/12/2020 ctia Bo truong Bo Cong an quy dinh tham quyén, trinh tu,
thu tyc, bién phap bao v¢ tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan pham cia
nguodi TC vé hanh vi tham nhiing, lang phi; Thong tur sO 98/2021/TT-BCA ngay
20/10/2021 cua B9 truong Bo Cong an quy dinh vé cong tac tlep cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong CAND; Thong tu s6 19/2022/TT-
BCA ngay 29/4/2022 cta Bo truong Bé Cong an quy dinh viée tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan anh trong CAND; Thong tu sd
23/2022/TT-BCA ngay 16/5/2022 ciia Bo truong Bo Cong an quy dinh tham
quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai trong CAND.

13. Thong tu s6 55/2025/TT-BCA ngay 01/7/2025 cua Bo truong Bo Cong an
quy dinh cong tac luu trit tai liéu hinh thanh phd bién trong CAND.

5.2

Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh tai Khoan 1, DPiéu 29 Luat TC nim 2018 va luu y:

- Khi nhan duoc thong tin ¢6 ndi dung TC nhung khong ro ho tén, dia chi cia
nguoi TC hoac qua kiém tra, x4c minh khong xac dinh dugc nguoi TC hoac
ngudi TC st dung ho tén cua ngudi khac ¢é TC hodc thong tin ¢6 ndi dung TC
duoc phan anh khong theo hinh thic quy dinh tai Diéu 22 cua Luat TC thi co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén khong xir 1y theo quy dinh cta Luat TC.

- Truong hop thong tin ¢6 n6i dung TC nhu trén nhung c6 ndi dung rd rang vé
nguoi co hanh vi vi pham phap luét, c6 tai liéu, chimg cu cu the v€ hanh vi vi
pham phép luat va c6 co s& dé tham tra, xac minh thi co quan, t6 chirc, ca nhan
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tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo tham quyén hodc chuyén dén co
quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén dé ti€én hanh viéc thanh tra, ki€m tra phuc

vu cho cong tac quan ly.

\ A LA Ban .
Thanh phan ho so chinh Ban sao
- Pon TC hoic Bién ban ghi ndi dung TC tryc tiép. Pon TC
5.3 | phai ghi 0 ngay, thang, nam; ho tén, dia chi cia nguoi TC, X
cach thire lién h¢ véi ngudi TC; hanh vi vi pham phép luat bi
TC; ngudi bi TC va cac thong tin khéc ¢o6 1ién quan.
- Cac tai liéu khéac c6 lién quan dén ndi dung TC. X X
S6 lwong ho so
54 :
01 (mdt) bo ho so.
Thoi han giai quyét
Thoi han giai quyét TC 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy TC. Bdi véi vu
viéc phirc tap thi co thé gia han giai quyét TC mot lan nhung khong qua 30 ngay.
5.5 | Péi v6i vu viée dic biét phtic tap thi c6 thé gia han giai quyet TC hai lan, mdi lan
khong qua 30 ngay. Nguoi giai quyét TC quyét dinh bang van ban viéc gia han
glal quyét TC va thong bao dén nguoi to céo, ngudi bi td cdo, co quan, to chirc,
ca nhan co lién quan.
Noi tiép nhan ho so, tra két qua
5.6 | - Pija diém tiép cong dan Cong an tinh.
- Nop ho so qua dich vu buu chinh.
£ 7 Thaoi gian tiép nhan hd so, tra két qua
| Tu tht 2 dén tht 6 hang tudn (trir ngay nghi, 18, té¢).
Lé¢ phi
5.8
Khong
59| Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach | Thei | Bitu
‘ nhi¢m glan mau
B1 Chuan bi ho so day du theo quy dinh; nop ho Cong dan Gi0 ,hanh Theo
SO. chinh muc 5.3
Tiép nhén, xir 1y thong tin TC: .. .z | Khéng
- Khi nhan duge TC, can clr vao thAm quyén Glér’;l.l(.i_oc quéa 10
B2 gidi quyet TC quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh Thanh I[ ra ngay lam
sO 22/2019/Nb ngay 25/02/2019 cua Chinh CAT viéc ké tur
phu va Nghi dinh s6 224/2025/ND-CP ngay ngay
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14/8/2025 ctia Chinh phu, thi ngudi giai quyét nhan
TC c¢6 trach nhiém tiép nhan va xir Iy thong tin duoc
TC theo quy dinh tai Diéu 5, 6, 7 Thong tu sd thong tin
85/2020/TT-BCA ngay 03/8/2020 ctia B Cong t6 céo.
an quy dinh viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét TC
va quan 1y cong tac giai quyét TC trong CAND
va Diéu 9 Thong tu s6 129/2020/TT-BCA ngay
08/12/2020 cua B§ Cong an quy dinh quy trinh
giai quyét TC trong CAND.
Mau s6
12,13
- Néu don thudc tham quyén giai quyét cua TT s6 01-
Cong an cac don vi va dia phuong, thi tién BCA;
hanh 1ap thu tuc chuyén don va thong bao cho mau s6
nguoi giri don biét. 03, TT s
05 cua
TTCP.
- Néu don thudc tham quyén giai quyét cua Mau S(A)’
Giam dbc Cong an tinh, thi tién hanh lap tha 12 TT so
tuc: d¢ xuét xur ly don, kiém tra diéu kién thu 01-BCA;
ly; dé xuat thu 1y (hodc khong thy 1y); ban hanh mau so
quyét dinh thu 1y TC, quyét dinh thanh 1ap T 04, 07
x4c minh noi dung TC (quy dinh tai Piéu 10 ND so
Théng tu sé 129/2020/TT-BCA), xay dung ké 31;
hoach xac minh, phan cong nhiém vu cua T BB hop
xac minh. T6 XM
- Lap s6 nhat ky Td xac minh, quy dinh tai
Piéu 11 Thong tu 129/2020/TT-BCA, ngdy| T6 xéc
08/12/2020 cta Bo Cong an quy dinh quy trinh| minh
giai quyét TC trong CAND.
Xéac minh nd1 dung TC: Cac budc dugc thuc
hién theo quy dinh tr Piéu 12 dén Didu 24
Thong tu 129/2020/TT-BCA, ngay 08/12/2020
ciia Bo Cong an quy dinh quy trinh giai quyét
TC trong CAND, gdm:
B3| -Lap ké hoach xac minh ndi dung TC Tn(:i)ri?]c Trong 05
ngay lam
viéc ké tir| MAu sb
- Thong béo viéc thu Iy TC quy dinh tai Piéu| Toéxac | ngayra | 05,06
13 Thong tu s6 129/2020/TT-BCA. minh | QD thu |ND s 31
ly TC cua CP.
_ Cong bé quyét dinh thy Iy TC, quyét dinh| Té xac | (WX | nay o8
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thanh 1ap T xéc minh n¢i dung TC, quy dinh| minh 08, ND
tai Piéu 14 Thong tu s6 129/2020/TT-BCA. s0 31 cua
CP.
X , \ A , . . 2 N M?lu Sé

- TG churc lam viée voi nguoi TC dé thu thap 7 08. ND
thdng tin, tai li¢u, ching ctr lién quan dén ndi | TO xéc 01 ngay % 3’ | ctia
dung TC, quy dinh tai Picu 15 Théng tw so| minh | (dwkién) | ~p
129/2020/TT-BCA. '

- Lam viéc voi nguoi bi TC dé thu thap thong | Mau s6
tin, tai liéu, ching cu 1i‘én quan dén noi dung To xac | 01 ngay 08, Nb
TC, quy dinh tai Diéu 16 Thong tu s6| minh | (dy kién) | s 31 cua
129/2020/TT-BCA. CP.

- Yéu cau €O quan, td chirc, don vi, ca nhan 7 Mau sb
khac cung cap thong tin, tai liéu, chung ct lién| Toxac | 0l ngay | 08, ND
quan den ndi dung TC, quy dinh tai Biéu 17| minh | (dy kién) | s0 31 clia
Thong tu so 129/2020/TT-BCA. CP.

- Thu thip, xur 1y thong tin, tai liéu, ching ctr| . . | 02ngay
lién quan dén ndi dung TC, quy dinh tai Diéu 18 minh (du kién)

Thong tu s6 129/2020/TT-BCA.
2 \ 1 r Mau Sér

- Uy quyén xac minh quy dinh tai Di€u 19| Gidm doc 06 TT so
Thong tu s6 129/2020/TT-BCA(néu can thict). CAT 01 cua

BCA.
, ‘ v Mau 6

- Xac mjnh thuc té, quy dinh tai Biéu 20| Toéxac | 12 ngf::ly 08 ND s6
Thong tu so 129/2020/TT-BCA. minh | (dukién) | 31 cua

CP.
‘ ‘ Giam dbc Mau sér

- Trung cau giam dinh, quy dinh tai Diéu 21| CAT; 09 ND so
Thong tu s0 129/2020/TT-BCA (néu can thiét). | Chéanh 31 cua

Thanh tra CP.
, ‘ ) Mau sér

- Gia han giai quyet TC, quy dinh tai biéu 22| Giam doc 01 ND so
Thong tu s6 129/2020/TT-BCA (néu can thiet). CAT 31 cua

CP.
- Du thao bao cio két qua xac minh noi dung : \ Méu sé,
- : A A 2| Toxéc | 04ngay |10 ND so
TC, quy dinh tai Piéu 23 Thoéng tu sO minh | (du kién) | 31 cia
129/2020/TT-BCA. ' CP
- Thong bao du thao bao cao két qua xac minh| To xac | 02 ngdy | Mausb
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cho ngudi TC va ngudi bi TC va hoan chinh bao|  minh | (dv kién) | 08 NP sd
cao chinh thirc, quy dinh tai Biéu 24 Thong tu so 31 ctua
129/2020/TT-BCA. CP.
Mau sé,
12 ND s6
; : : C e iam do . 31 ¢t
- Két luén ndi dung TC, quy dinh tai Diéu 26 %ﬁ?@?g 02 ngay le;ua
Thong tu s0 129/2020/TT-BCA. L. (du kién) ~
Xac minh Mau s0
11 TT sb
01 BCA.
Gui két luan nodi dung TC dén nguoi bi TC, Trong 05
co quan don vi quan ly nguoi bi TC; thong bao | ngay lam
deén nguoi TC ket luan ndi dung TC: Theo quy | Gidm doc | viéc keé tur
B4 |dinh tai Khoan 4 Dicéu 26 Thong tu so| CAT; To | ngay ban
129/2020/TT-BCA, ngay 08/12/2020 cua B¢ | xac minh | hanh két
Cong an quy dinh quy trinh giai quyét TC trong luan noi
CAND dung TC.
Xu ly két luan noi dung TC cua nguoi giai Tr(‘)ngi\07
quyét TC: Theo quy dinh tai Diéu 27 Thong tu ”.qayk a?‘
s6 129/2020/TT-BCA, ngay 08/12/2020 cita Bo | Giam dbe | V16 K€ U
B5 | ~4 : A % ngay ban
Cong an quy dinh quy trinh giai quyét TC trong| CAT ? z
hanh két
CAND. e
luan no1
dung TC
’ , Trong 07
Cong khai két luan noi dung TC, quyét dinh xur ~|ngay lam
NG ‘he‘mh vi vi pham ,bi TC: Theo quy dinh tai | Giam d()g viée ké tur
B6 | Dicu 28 Thong tw s6 129/2020/TT-BCA, ngay | CAT; T6 |ngay ban
08/12/2020 ctia BY Cong an quy dinh quy trinh | xac minh | hanh ket
giai quyéet TC trong CAND. luan noi1
dung TC
B7| Theo dai viéc thyc hién Két luan TC. Thanh tra
CAT
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén biéu miu Vin ban ap dung
1 | Miusé 12 |Dé xuét xtr ly don. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA
2 | MAusb 08 E,/h%g bdo vé viee khong thu\py 50 4 66 01/2023/TT-BCA
3 | Maus6 09 |[Thong bao vé viée khong giai| Thong tu sb 01/2023/TT-BCA




quyét lai vu viéc TC.
4 | Mausb 03 |Phiéu chuyén don TC. Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
5 | Mausé 13 de)‘T‘:ng bdo ve vite chuyén|y oo rsé 01/2023/TT-BCA
6 | Mausd 02 |Pon rat don TC. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
7 | Maussoq |Dan hanh quyet dinh tha \ngn; ain 56 31/2019/ND-CP
8 | Miusé0s |Thong bdo vice thuly TC (chojyopi 4inn o4 31/2019/ND-CP
nguoi TC).
9 | Miusé 06 | nong bdo v& nGi dung TCl\( p: dinh 56 31/2019/ND-CP
(cho nguoi bi TC).
o Ban hanh Quyét dinh thanh ’
10 | Mauso 07 [1ap To6 xac minh ndi dung don|Nghi dinh s6 31/2019/NDb-CP
TC.
11 | Mau s6 08 |Bién ban lam viéc. Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP
12 | Mau s6 01 |Gia han giai quyét TC. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
13 | Mausd 09 |Trung ciu giam dinh. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
14 | Mius 10 |BA0 cho ket qua xdc minh ndil s ginn 6 31/2019/ND-CP
dung TC cua To xac minh. st ¢l
XX Tam dinh chi viéc giai quyét|.., . X )
15 | Mauso 10 TC/tidp tuc giai quyét TC. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA
16 | Mausé 18 |Quyet dinh dinh chi viee gidilq 50 4 o8 01/2023/TT-BCA
quyét TC.
17 | MAusé 12 |Két luan ndi dung TC. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.
Xz Thoéng bao két luan ndi dung|.., . ) )
18 | Mauso 11 TC cho ngudi TC. Thong tu s6 01/2023/TT-BCA
7.HO SOLUU
TT |H so lwu
1 Ho6 so giai quyét TC.

HO so duoc luu tai Thanh tra Cong an tinh.




