Thii tuc: Khdi phuc gia tri sir dung hj chiéu pho théng

1 Co sé phap ly

+ Luat Xuit canh, nhdp canh cua cong dan Viét Nam (Luat $b
49/2019/QH14 ngay 22/11/2019); dugc stra d6i, bd sung nim 2023 (Luit sb
23/2023/QH15 ngay 24/6/2023) va Luat s6 118/2025/QH1

+ Thong tu sO 31/2023/TT-BCA ngay 20/7/2023 cua B¢ truong Bo Cong an
quy dinh vé mau ho chiéu, mau gidy thong hanh va cac biéu mau lién quan,
da duoc stra doi, bd sung boi Thong tu sd 68/2025/TT-BCA ngay 31/7/202
cia Bo truong BO Coéng an va Théng tu sé 69/2026/TT-BCA ngay
22/5/2026.

2 Picu kién thwe hién thii tuc hanh chinh

Ho chiéu phé thong da bi huy gia tri sir dung do bi mat & trong nudc, sau khi
tim lai dugc con nguyén ven va c6 thi thuc do nudce ngoai cap con thoi han

3 |Thanh phan hd so

+ Td khai dé nghi khoi phuc gi tri st dung ho chiéu pho thong (mau TK04)
ban hanh kém theo Thong tu s6 69/2026/TT-BCA ngay 22/5/2026 cua Bo
Cong an. Pdi voi ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi c6 khé khan
trong nhan thtrc lam chi hanh vi, nguoi chua du 14 tudi thi nguoi dai dién
hop phap khai, ky thay.

+ Ho chiéu phd théng con nguyén ven va co thi thuc do nudc ngoai cap con
thot han.

Truong hop ndp hé so truc tuyén thi thanh phdn hé so phdi dwoc chimng thuc
dién tir theo quy dinh, truong hop ho so chua dwoc chirng thuc dién tir thi
giti ho so vé co quan tiép nhdn théng qua dich vu buu chinh c¢éng ich.

S6 lwong ho so

) 01 (mot) bo
Thoi gian xir ly

° Khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan day du hd so theo quy dinh.
Noi tiép nhan va tra két qua
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+ Truc tiép: nop hd so truc tiép tai tru s¢ Phong Quan ly xuat nhdp canh
Cong an tinh.




+ Tryuc tuyén: ndp hd so truc tuyén qua cong dich vu coéng qudc gia hoidc
Cong dich vu cong Bo Cong an.

+ Dich vu buu chinh: ndp bd sung ho so qua dich vu buu chinh cong ich theo
thong bao tir h¢ thong cia cong dich vu cong bang tin nhan (sms) hodc thu
dién tir (email) (n€u co).

Thoi gian tiép nhan hd so, tra két qua
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Tu thr 2 dén thr 6 hang tuan (trr ngay Tét, ngay 1€).
Lé¢ phi
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Khdng
9 Trinh ty thuc hién
Buéc 1 |Chuan bi ho so theo quy dinh ctia phap luat.
Buéc 2 |Nop hod so

* Nguoi dé nghi khoi phuc gia tri str dung ho chiéu pho thong truc tiép nop
hd so vao gid hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuan tai Phong Quan ly
xuat nhdp canh Cong an tinh noi thuan loi hodc ndp hd so qua cong dich vu
cong truc tuyén va giri bo sung hd so qua dich vu buu chinh cong ich theo
thong bao ctia Phong Quan 1y xudt nhap canh Céng an tinh trén céng dich vu
cong qubc gia hoic cong dich vu cong Bd Cong an (néu cd).

* Can bd quan 1y xuat nhap canh tiép nhan ho so, kiém tra, d6i chiéu thong
tin trong to khai véi thong tin trong ho chiéu:

+ Trudng hop hd so da day du, hop 18 thi cAp gidy hen tra két qua cho nguoi
dé nghi khoi phuc gié tri sir dung ho chiéu pho thong hodc hé thong ciia Cong
dich vu cong thong bao bang tin nhin (sms) hoic thu dién tir (email) vé viée
tiép nhan ho so.

+ Truong hop ho so thiéu hodc khong hop 1& thi can bo tiép nhan ho so
huéng dan hodc hé thong cta cong dich vu cong thong bao bang tin nhan
(sms) hodc thu dién tir (email) dé nguoi dé nghi khoi phuc gia tri sitr dung ho
chiéu pho thong hoan chinh hd so.

+ Truong hop ho so khong du didu kién thi khong tiép nhan hd so, tra 1oi
bang vin ban hodc théng bao trén cng dich vu cong qudc gia hodc cong dich
vu cong Bo Cong an va néu rd ly do.

* Trudng hop ndp hd so tryc tuyén, ngudi dé nghi khoi phuc gia trj st dung
ho chiéu phd thong co thé yéu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh va
phai tra phi dich vu chuyén phat.

* Thoi gian tiép nhan ho so: Tur thir 2 dén thir 6 hang tuan va sang thir 7 (doi




v6i cac don vi bd tri tiép nhan ho so vao sang thr 7); trir ngay Tét, ngay 18.

Bwoc 3

Nhén két qua

+ Nguoi dé nghi khoi phuc gia tri str dung ho chiéu phd thong truc tiép nhan
két qua tai Phong Quan 1y xuét nhap canh Cong an tinh noi da ndp ho so; khi
dén nhan két qua mang theo gidy hen tra két qua va xuét trinh Thé cin cudc
cong dan hodc thé can cudce hodc cin cudce dién tir. Trudng hop dé nghi nhan
két qua qua dich vu buu chinh thyc hién theo huéng dan ctia co quan cung
cép dich vu buu chinh.

+ Truong hop khong dong v khoi phuc gia tri sir dung ho chiéu pho thong thi
phai tra 161 bang vin ban hodc thong bao qua cong dich vu céng quéc gia
hoic Cong dich vu cong Bé Cong an va néu 1d 1y do.

+ Thoi gian tra két qua: Tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir ngdy Tét, ngay 18).

Luuy

- Phiéu theo doi qua trinh xw ly cong viéec BM.05 phdi dwoc thuc hién tai
teng buoc cong viéc cua muc 9.

- Trong truong hop can thiét theo yéu cau chinh ddang ciia co quan, t6 chirc,
co s& va cd nhan thi thoi han thuce hién TTHC c¢é thé ngcfn hon thoi han
phap luat quy dinh.

6. BIEU MAU

T khai dé nghi khoi phuc gia tri sir dung ho chiéu pho thong (miu TK04)
ban hanh kém theo Théong tu s6 69/2026/TT-BCA ngay 22/5/2026 cua Bo Cong

an.

7.HO SO CAN LUU

TT | HO so can lwu

1 | Hb so theo muc 3.

2 | Céc gidy to, tai liéu khéc ¢ lién quan.

Hb so duoc luu tai Phong Quén 1y xuat nhdp canh Cong an tinh Vinh Long theo
quy dinh hién hanh.




