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NGHI PINH
Sira dbi, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 nam 2020 ctia Chinh phi quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thn‘dng mai, san xuat,
budn ban hang gla, hang cam va bio vé quyén loi nguoi tidu dung
da dwgc sira dbi, bd sung mot s6 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh sO
17/2022/ND Cp ngay 31 thang 01 nim 2022 cta Chinh phu
sira ddi, b6 sung mdt s6 diéu cia cac Nghl dinh quy dmh vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vue héa chit va vt ligu no cong nghlep,
dién luc, an toan dap thiy dlen, str dung ning lwgng tiét kiém Va hiéu qua;
hoat dong thwong mai, san xuat, budn ban hang gii, hiang cAm va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, hoat dong dau khi, kinh doanh xiing dau va khi

Can cur Lugt T6 chitc Chinh 1 phu ngay 19 thang 6 nam 2015, Luat sua doz
bé sung mot sé diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludgt T6 chikc chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Xu ly vi pham hanh chinh ngay 20 thdang 6 nam 2012; Luat
sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Xie Iy vi pham hanh chinh ngay 13 thang 11
nam 2020;

Can cu Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Cdn cir Ludt Chat lwong san pham, hang hod ngay 21 thang 11 niam 2007,
Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023,
Theo dé nghi ctia B truéng Bé Céng Thuong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira déi, bé sung mot 6 diéu cia Nghi dinh
56 98/2020/NP-CP ngay 26 théng 8 nam 2020 ciia Chinh phi quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xudt, buén bdn hang gia,
h@ng‘cém va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding di dwoc sira d6i, b6 sung mot
s diéu theo quy dinh tai Nghi dinh 56 1 7/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022
ctia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh quy dinh Vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa chat va vdt li¢u no cong nghzep,
dién lyc, an toan ddp thiy dién, sir dung ndng lmmg tiét kiém va hiéu qua; hoat
dong thuong mai, san xudt, budn bdan hang gia, hang cam va bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dimg, hoat dong dau khi, kinh doanh xdng dau va khi



Piéu 1. Sira dbi, bd sung mot s6 diéu, muc cia Nghi dinh s
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 cia Chinh phu quy dinh xiwr
phat vi pham hanh chinh trong hoat djng thwong mai, sin xuét, budén ban
hang gia, hang cAm va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dang da dwgc sira doi,
bo sung mdt s6 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 17/2022/ND-CP ngay 31
thang 01 nim 2022 ciia Chinh phii sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia cac
Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa chat
va vit liéu n6 cong nghiép; dién lwc, an toan dap thiy dién, sir dung nang
lwgng tiét kiém va hiéu qua; hoat ddng thwong mai, sin xuat, budén ban
hang gid, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoat dong dau
khi, kinh doanh xiing diu va khi nhw sau:

1. Stra ddi, bd sung khoan 3 Piéu 4 nhu sau:

“3. Ngoai c4c bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, e,
g, h va i khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xt ly vi pham hanh chinh, Nghi dinh nay
quy dinh cac bién phap khac phuc hdu qua khac nhu sau:

a) Budc thu hoi san pham, hang hoéa cé khuyét tat;

b) Budc huty bo két qua dd mé thudng va td chirc mé thuéng lai dbi véi
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui;

¢) Budc stra d6i lai hgp dong da giao két hodc budc sira ddi hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo ding quy dinh;

d) Budc thu hoi tén mién “.vn” ctia website thuong mai dién tir hodc budc
g0 bo img dung di dong trén céc kho img dung hoac trén cac dia chi da cung cap;

d) Budc ndp lai gidy phép kinh doanh bi tiy xéa, stra chita 1am thay dbi
ndi dung cho co quan, ngudi c6 tham quyén di cip gidy phép;

e) Budc thu hoi tang vat, phuong tién vi pham da bi tau tan.”.
2. Sira dbi, b6 sung diém b khoan 4 Piéu 4 nhu sau:

“b) Mittc phat tién quy dinh tai Chwong II ctia Nghi dinh nay la mirc phat
tién 4p dung dbi véi hanh vi vi pham hanh chinh do ca nhan thuc hién, trir céc
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Diéu 33; Diéu 34; Piéu 35; khoan 4
Diéu 46; khoan 2, 3 Pidu 53a; khoan 5, 7, 8, 9 Diéu 56; Diéu 67; Diéu 68; Didu 70
va khoan 6, 7, 8 Piéu 77 cua Nghi dinh nay. Trudong hop hanh vi vi pham hanh
chinh do t8 chirc thuc hién thi phat tién gp hai 1dn mirc phat tién quy dinh déi
véi cé nhan.”.



3. Sira dbi tén Diéu 17 va sira dbi, bo sung khoan 1, diém b khoan 12,
khoan 13 va khoan 14 Diéu 17 nhu sau:

a) Sua ddi tén Pidu 17 nhu sau:

“Dleu 17. Hanh vi vi pham vé kinh doanh hang hoa khong ro ngudn
goc, xuit xi va khoang san khong c6 nguon goc hop phap”;

b) Sira dbi, b6 sung khoan 1 nhu sau:

“1. Phat canh cdo hodc phat tién tir 300.000 ddng dén 500.000 dong dbi
v6i mot trong céc hanh vi vi pham sau déy trong truong hop hang hoéa vi pham
c6 gia tri dudi 1.000.000 dong:

a) Kinh doanh hang héa khong r6 ngudn goc, Xuét xit;

b) Mua, ban, vin chuyén, tang trit hodc tiéu thu khoang san khong c6
nguon goc hop phéap.”;

¢) Stra ddi, bo sung diém b khoan 12 nhu sau:

“b) La chét tay rira, hod chét, ché pharn diét con trung, diét khuén dung
trong linh vuc gia dung va'y té, san pham xir Iy méi trudng nudi trong thity san,
san pham xur 1y chat thai chan nuéi, thube tha Y thude bao vé thuc vat, phan
bon, xi mang, chit kich thich ting trudng, giong cay trong, giong vat nuoi,
gidng thuy san, thirc in thuy san hodc khoang san khong phai 1a khoang san
lam vat liéu x4y dung thong thuong theo quy dinh cia phép luat;”;

d) Stra ddi, bd sung khoan 13 va khoan 14 nhu sau:
“13. Hinh thtrc xir phat bd sung:

Tich thu tang vt d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Piéu nay, trir truong
hop 4p dung bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém a khoan 14 Diéu nay.

14. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Bugc tiéu huy tang vat vi pham gdy hai cho suc khoé con ngum vat
nuoi, cay trong va méi truong ddi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay;

b) Bude ndp lai s6 loi bat hop phap 6 duge do thye hién hanh vi vi pham
quy dinh tai Diéu nay.”.

4. Sira dbi, bd sung khoan 1 Diéu 40 nhu sau:

“1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:



a) Khong thyc hién hodc thuc hié,‘:,n khong ding ché d6 béo céo dinh ky vé
tinh hinh kinh doanh tam nhép, tai xuat hang hoa theo quy dinh,;

b) Tuy tay X0a, sira chira, stra dm bd sung, thay d6i ndi dung gidy phép
tam nhap tai Xuat, glay phép tam xuét tai nhap hang héa thuge danh myc hang
héa cAm xuét khau, cam nhap khau, tam ngimg xuat khau, tam ngimg nhap khau.”

5. Stra d6i, bd sung Muc 9 Chuong II nhu sau:

“Muc 9
HANH VI VI PHAM VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Diéu 46. Hanh vi vi pham vé bio vé thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong 14p van ban dé thuc hién Gy quyén hodc thué bén thir ba thuc
hién viéc thu thap, luu trit, sir dung, chinh stra, cap nhat, hiy bo thong tin cua
ngudi tidu ding theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém r khoan 1 Diéu 53a
Nghi dinh nay;

b) Lap van ban ty quyén hoic thué bén thir ba thyuc hién viéc thu thap, luu
trir, s dung, chinh stra, cép nhét, huy bo thong tin cua ngudi tiéu dung nhung
ndi dung van ban khong quy dinh pham vi, trach nhiém ctia mdi bén trong viéc
bao v€ thdng tin clia nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luét Bao vé quyen loi

nguoi tiéu dung va phap luat c6 lién quan, trir truong hop quy dinh tai diém s
khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay;

c) Uy quyén hoac thué bén thir ba thuc hién viéc thu thép, luu trr, st dung,
chinh stra, c@p nhat, huy bo thong tin ciia ngudi tiéu dung nhung chwa dugce sy
dong y ctia nguoi tiéu dung, trir truong hop quy dinh tai diém t khoan 1 Diéu 53a
Nghi dinh nay;

d) Khong xay dung hodc xay dung quy tic bao vé thong tin ap dung chung

cho nguoi ti€u dung khong day di cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 16
cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Khong cong khai hodc cong khai quy tac bao vé thong tin 4p dung chung
cho nguoi ti€u dung khong dung hinh thitc quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 cta
Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

e) Khong cho ngudi tidu ding tiép can quy tic bao vé thong tin ap dung
chung cho ngudi tiéu ding trude hodc tai thoi diém thu thap thng tin theo quy dinh;

g) Khong thong bio hoic thong bao vdi nguoi tiéu dung vé muc dich,
pham vi thu thép, sir dung thong tin, thoi han luu trir thong tin cta ngudi tiéu
dung trude khi thyc hién thu thap, sir dung thong tin cia ngudi tiéu dung khong
ding quy dinh tai Diéu 17 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;



h) Thyc hién thu thap, su dung théng tin ctia nguoi tiéu dung khi chua
dugc ngudi tiéu dung dong ¥ theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém d
khoén 2 Piéu nay;

1) Khong thlet lap phuong thirc dé nguoi tiéu dung lya chon pham vi thong
tin ddng y cung cap va bay to su dong ¥ hoic khong ddng y theo quy dinh;

k) Khéng thong bao lai cho nguoi tiéu dung trude khi thay d6i muc dich,
pham vi sur dung thong tin da thong bao cho nguoi tiéu dung hodc thay d6i muc
dich, pham vi st dung thong tin da théng bao cho ngudi tiéu dung khi chua
duge ngudi tiéu dung dong v;

1) Stir dung théng tin ctia ngudi tiéu dung khong chinh xac, khong phu hop
véi muc dich, pham vi da thong béo;

m) Khong cho nguoi tiéu dung Iya chon viée cho phép hoac khong cho
phép thyuc hién mét trong cac hanh vi quy dinh tai diém a, diém b khoan 4 Piéu 18
Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung;

n) Khéng thyc hién yéu cau clia ngudi tiéu ding vé viéc kiém tra, chinh
stra, cap nhat, huy bo, chuyén giao hodc ngung chuyén giao thong tin ctia ngudi
tiéu dung hodc khong cung cap cho nguoi tiéu dung cong cu, thong tin dé tu
thuc hién theo quy dinh cua phap luat;

0) Khéng hity b6 théng tin ctia ngudi tiéu ding khi hét thoi han luu triy
theo quy tic bao vé thong tin 4p dung chung cho nguoi tiéu dung hoéc quy dinh
cua phap luat.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong tiép nhan hoic khong giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai
ctia ngudi tidu dung lién quan dén viéc thong tin bi thu thép trai phép, sir dung
sai muc dich, pham vi da théng bao;

b) Khéng thong bao cho co quan quan Iy nha nudc cé tham quyen trong
thoi han 24 gio ké tir thoi diém phat hién hé thong thong tin bi tAn cong lam
phat sinh nguy co mét an toan, an ninh théng tin ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh;

¢) Khong co bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin ciia nguoi tiéu
dung khi thu théap, Iuu trlr, st dung hodc khong cé bién phdp ngin ngira cac
hanh vi vi pham an toan, an ninh thong tin cua nguoi tiéu dung theo quy dinh,
trir truomg hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 64 Nghi dinh nay;

d) Chuyén giao thong tin clia nguoi tiéu ding cho bén thir ba khi chua cé
su dong y cuia nguoi tiéu dung theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém b
khoan 5 Diéu 63 Nghi dinh nay.



3. Phat tién gap hai 1an mirc tién phat déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay trong truong hop thong tin ¢6 lién quan 1a dir liéu
ca nhan nhay cam cua nguoi tiéu dung, trir trudong hop quy dinh tai khoan 4
Piéu nay.

4. Phat tién gép bdn 1an mirc tién phat déi véi hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay trong truong hgp hanh vi vi pham do t6 chirc
thiét 1ap, van hanh nén tang so 16n thuc hién.

Diéu 46a. Hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung dé bi ton thwong

1. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng déi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau diy doi v&i nguoi tiéu dung dé bi ton thuong:

a) Khong wru tién tiép nhan, xir Iy hodc chuyén yéu cau cua nguoi tiéu dung
cho bén thtr ba khéng cé nghia vu lién quan giai quyét khi nguoi tiéu dung dé
bi ton thuong cé yéu cdu duge bao vé kém theo chimg ct, tai liéu ching minh
minh 14 ngudi tiéu dung dé bi tdn thuong va vé viée quyén lgi cia minh bi xam
pham;

b) Tir chéi giai quyet yéu cau ciia nguoi tiéu dung dé bi ton thucmg nhung
khong tra lo1 bang van ban hodc van ban tir chdi giai quyét yéu cau cia ngudi
tiéu dung dé bi ton thuong khong néu can ctt phép 1y va su khéng phu hop véi
nodi dung chinh sach di cong bd theo quy dinh;

¢) Khong bao dam viéc thuc hién quyén cta ngudi tiéu dung d& bi ton
thuong trong qua trinh mua ban san pham, hang héa, cung cap dich vu theo quy
dinh cua phap luat;

d) Khong ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép theo quy dinh
cuia phap luat phi hop véi timg doi tuong ngudi tiéu ding dé bi ton thuong;

d) Tir chdi giai quyét yéu cau duge bao vé clia ngudi tiéu ding dé bi ton
thuong do khéc biét vé tieng noi, chit viet, phong tuc, tdp quan;

e) Khong xdy dung hodc khéng ban hanh trinh tu, thu tuc, phuong thic
hodc bién phap phil hop v6i timg dbi twong ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
dé bao dam quyeén khiéu nai, yéu cau giai quyét tranh chép va cac quyén khac
ctia ngudi tiéu ding dé bi tén thuong;

g) Khong xay dung, khong cap nhat hoac khong cong khai cho nguoi tiéu
ding dé bi ton thuong céc ndi dung, co ché, chinh sach ap dung véi nguoi tiéu
dung dé bi tdn thuong theo quy dinh hodc khong dao tao, tap huén cho nguoi
lao ddng ctia minh vé céc ndi dung, co ché, chinh sach d6 theo quy dinh.



2. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong ddi véi hanh vi ky
thi, phan biét dbi xir déi voi ngudi tidu ding dé bi ton thuong hoic lgi dung
yéu t6 dé bi tén thuong dé xdm pham quyén, loi ich hop phap clia ngudi tiéu
dung trong qua trinh thyc hién giao dich.

Diéu 46b. Hanh vi vi pham vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
giao dich véi ¢4 nhian hoat dong thwong mai djc lap, thuwdng xuyén, khong
phai diang ky kinh doanh

Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 dong di v6i ca nhan hoat dong
thuong mai ddc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh c6 mot
trong cac hanh vi vi pham sau day:

1. Khéng cung cép hoic cung cap khong chinh xac hodc cung cap khong
day du thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu ma minh ban, cung cap cho
nguoi tiéu dung.

2. Khéng doi hang hoa cho nguoi tiéu dung hodc khong tra lai tién va nhan
lai hang hoéa tir nguoi tiéu dung trong truong hop hang héa do minh ban, cung
cép khong bao dam an toan, do luong, $6 luong, khéi lugng, chét lugng hodc
cong dung nhu théng tin ma minh cung cap.

o Khong chép hanh quyét dinh thu hdi san pham, hang héa trong truong
hop san pham, hang héa do minh bén, cung cap thudc dién phai thu héi hodc
khong thanh toén chi phi dé tiéu hiy san pham, hang hoa trong tru'()'ng hop san
pham, hang hoa phai tiéu huy theo quyét dinh cia co quan c6 thAm quyén.

Diéu 47. Hanh vi vi pham vé cung cip thong tin vé san phlem, hang
héa, dich vu, hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung cho ngudi tiéu
dung va cung cap thong tin bi xir Iy vi pham theo quy dinh

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi véi thuong nhén
c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cap thong tin khéng chinh xac hoic khong day dd cho nguoi tiéu
ding theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

b) Khéng cung cép thong tin vé& kha ning cung tng linh kién, phu kién
thay thé cua san pham, hang hoa;

¢) Khéng cung cap hudng dan sir dung ciia san phim, hang héa, dich vy;

d) Khong cung cap hodc khong cong khai thong tin vé thanh phan, chirc
nang, lgi ich khac biét doi vdi san pham, hang hoa dugc san xuat, dich vu dugc
cung cdp danh riéng cho tirng gidi tinh.



2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi thuong nhan
c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Lira doi hodc gy nhim 14n cho ngudi tiéu dung thong qua vige cung
cap thong tin sai 1éch, khong day du, khong chinh xac vé mot trong cac ndi
dung quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 10 Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, trir trudng hop quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 53a Nghj dinh nay;

b) Khong thong btdo hodc théng béo khong chinh xac hodc thong bao

khong day di cho nguoi tiéu dung vé hop dong theo mau, didu kién giao dich
chung trudce khi giao dich theo quy dinh;

¢) Khéng cung cép chinh sach bao hanh hodc khong cong b6 cong khai
chinh sach bao hanh véi cac ndi dung chi yéu theo quy dinh trong truomg hop
san pham, hang héa, dich vu ¢ bao hanh;

d) Khéng canh béo san pham, hang héa, dich vu ¢6 kha nang gy mat an
toan, anh hudng xau dén tinh mang, strc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung hodc
khong théng bao vé cac bién phép phong ngira theo quy dinh cuia phap luét;

d) Khong thﬁng bdo trude hodc khong cong khai cho nguoi tiéu dung viéc
tai trg cho ngudi ¢6 anh huo'ng dudi moi hinh thue dé s dung hinh anh, loi
khuyén, khuyen nghi clia ngudi nay nhiam xtc tién thuong mai hodc khuyén
khich nguoi ti€u ding mua, st dung san pham, hang héa, dich vu, trlr truong
hop quy dinh tai diém n khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

e) Khong cung cép thong tin cho co quan quan 1y nha nuée c6 thim quyen
thong qua hé thdng thong tin, béo cdo theo quy dinh cia phép luat do cé hanh
vi kinh doanh trén khéng gian mang bi xit Iy theo quy dinh ctia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hodc quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

3. Phat tién ttr 20.000.000 dong dén 30.000.000 ddng dbi véi bén thi ba
trong viéc cung cap thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tidu
dung c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cap thong tin khong chinh xac hodc khéng day d vé san phém,
hang hoa, dich vu do t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh cung cap va chuong trinh
danh gié, xép hang lién quan (néu c6) theo quy dinh;

b) Khéng thong bao trude cho ngudi tiéu dung vé viéc minh dugc tai trg
dé cung cap thong tin vé san pham, hang hoéa, dich vu trong trudng hop bén thir
ba 1a nguoi c6 anh hudng.

4. Phat tién gap hai 1an muc tién phat dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay trong truong hop bén thi ba trong viée cung cap thong tin ve
san phim, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung la chu phuong tién truyén
thong, nguoi cung cap dich vu truyén théng.



5. Phat tién tir 60.000.000 déng dén 80.000.000 dong dbi véi chu phuong
tién truyen thong, ngudi cung cap dich vu truyén thong 1a bén thir ba trong viéc
cung cap thong tin vé san pham, hang hod, dich vu cho ngudi tiéu ding c6 mot
trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong xay dung hodc khéng phat trién hodc khong thyuc hién giai phap
ky thudt ngan chan viéc phuong tién, dich vu do minh quan ly bi str dung vao
muc dich quy rdi ngudi tiéu dung;

b) Cho phép té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu sir dung
phuong tién, dich vu do minh quan ly dé quay roi nguoi tiéu dung;

¢) Khéng thyc hién yéu cdu cla co quan nha nude c6 thdm quyén vé viée
ngung chg td chirc, ca nhan kinl} dognh stir dung phuong tién, dich vu do minh
quan ly dé thuc hién hanh vi quay rdéi nguoi tiéu dung.

6. Bién phap khic phuc hau qua:

Bugc cai chinh thong tin sai su that hogc gay nham 1an d6i vé6i hanh vi vi
pham quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2, diém a khoan 3 Diéu nay.

Piéu 48. Hanh vi vi pham vé hinh thirc hop dong giao két véi nguoi
tiéu dung, hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng d6i véi hanh vi giao
két hop ddng v6i ngudi tiéu dung hodc sir dung hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung dé giao két hodc 4p dung v&i ngudi tiéu dung cd mdt trong cic
hanh vi vi pham sau day:

a) Khong str dung ngdn ngir bang tiéng Viét;

b) Khong thyc hién ding quy dinh ve c& chir téi thiéu hodc vé mic do
twong phan gitta mau chit va mau nén thé hién ndi dung hodc bd cuc, thiét ké
cua vin ban trong truong hgp giao két bang vin ban.

2. Phat tién gép hai lan mc tién phat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
truong hgp hanh vi vi pham dugce thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho
truc thudc trung wong tré 1én.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

Bugc sira dbi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo dung
quy dinh do61 v&i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 DPiéu nay.

Di¢u 49. Hanh vi vi pham vé ndi dung ciia hgp dong giao két véi ngudi
tiéu dung, hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong déi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:
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a) Quy dinh hop ddng theo mau khong day du ndi dung theo quy dinh;

b) Quy dinh diéu khoan khong dugc phép quy dinh trong hop dong giao
két voi ngudi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh, trlr truong hop quy dinh tai diém q khoan 1 Piéu 53a Nghi dinh nay.

2. Phat tién gip hai lan muc tién phat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
truong hop hanh vi vi pham dugce thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho
truc thudce trung vong tré 1én.

3. Bién phép khéc phuc hau qua:

Bugc sua d’éi hop dong theo mau hoac diéu kién giao dich chung theo
ding quy dinh doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu nay.

Piéu 50. Hanh vi vi pham vé giao két, thuc hién hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

~a) Khoéng luu gitr hop ddng theo mau da giao két cho dén khi hop déng
hét hiéu lyc theo quy dinh;

b) Khong cung cap hodc cung cap khong dung thoi han cho ngudi tiéu

dung ban sao hgp dong trong truong hop hop dong do nguoi tiéu dung gitt bi
mat hodc hu hong theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 dong d6i v6i mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a)n_Khﬁng thl_,l"C hién hodc thuc hién khéng ding viéc cong khai hop déng
theo mau hodc diéu kién giao dich chung theo quy dinh, trir truong hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu 51 va diém b khoan 1 Dieéu 52 Nghi dinh nay;

b) Piéu kién giao dich chung khéng quy dinh cu thé thoi diém 4p dung.

3. Phat tién gép hai 1an mirc tién phat d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoéan 1 va khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hop d6ng theo mau, diéu kién
giao dich chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thude
trung uvong trd 1€n.

Piéu 51. Hanh vi vi pham vé ding ky, ding ky lai, cong khai va thong
bao vé hgp ddng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc pham vi phai
dang ky

1. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 dong dm vGi hanh vi
khong gtri bao cao tinh hinh dang ky, ap dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung t&i co quan cé tham quyén tiép nhan ding ky theo quy dinh
hodc guri bao cao khong ding quy dinh.
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2. Phat tién tir 40.000.000 ddng dén 60.000.000 dong déi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong cong | bd cdng khai thong bao hoan thanh dang ky hoac dang ky
lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;

b) Khong thyc hién hodc thuc hién khong dung viéc cong bd cong khai
ban hop dong theo mau, dicu kién giao dich chung da hoan thanh dang ky hoac
dang ky lai theo quy dinh.

3. Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 80.000.000 dong dbi v6i hanh vi
khong dang ky hodc khong dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich

chung véi co quan quan 1y nha nude ve bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo
quy dinh.

4. Phat tién gip hai lan muc tlen phat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay trong trudng hop hop ddng theo mau,
didu klen giao dich chung dugc ép dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc
thudc trung wong tré 1én.

Pidu 52. Hanh vi vi pham vé huy b6 hodc sira dbi hop dong theo mau,
diéu kién glao dich chung theo yéu ciu cia co quan quan ly nha nuéc ve
bio vé quyen lgi ngwoi tieu dung

1. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 dong ddi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thue hién yéu cau clia co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung vé viée hay bo hoic sira d6i ndi dung hop dong theo mau
hodic diéu kién giao dich chung vi pham phap lut vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung;

b) Khéng thyc hién hodc thyc hi¢n khong ding viéc cong khai hop dong
theo mau hodc diéu kién glao dich chung da sira dbi hozc da hity bo ndi dung
vi pham theo hinh thirc va trong thoi han theo quy dinh;

_ ¢)Khong thong béo cho nguoi tiéu dung da giao két hop dong dé ap dung
diéu kién giao dich chung mai;

d) Khéng giao két lai hop dong theo mau trong truong hgp nguoi tiéu dung
c6 yéu cau sau khi hop ddng theo mAu hodc diéu kién giao dich chung d dugc
stra d6i hodc huy bo ndi dung vi pham.

2. Phat tién gip hai lan murc tién phat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay trong truomg hop hop dong theo mau diéu kién giao dich
chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thude trung wong
trg 1€n.






